Regulamin sprzedazy biletow

Polskiej Filharmonii Sinfonia Baltica im. Wojciecha Kilara w Stupsku

§ 1 Definicje

a) Filharmonia lub PFSB — oznacza Polska Filharmonie Sinfonia Baltica im. Wojciecha Kilara

z siedziba w Stupsku;

b) Wydarzenie PFSB im. Wojciecha Kilara — oznacza wydarzenie (koncert) orkiestry Filharmonii lub
ktorego organizatorem jest Filharmonia, oznaczone jako Wydarzenie PFSB im. Wojciecha Kilara na

stronie internetowej Filharmonii : www.filharmonia.sinfoniabaltica.pl w zakladce ,,Repertuar™

c) Wydarzenie Goscinne — oznacza wydarzenie organizowane przez podmiot trzeci w budynku
Filharmonii, oznaczone jako Wydarzenie goscinne na stronie internetowej Filharmonii:

www.filharmonia.sinfoniabaltica.pl w zaktadce ,,Repertuar™;

d) Koncert Familijny — oznacza specjalne wydarzenie (koncert) organizowany przez Filharmonie. do
ktorego zastosowanie maja inne ceny biletdw, oznaczone jako Koncert familijny na stronie

internetowej Filharmonii : www.filharmonia.sinfoniabaltica.pl w zakladce ,,Repertuar™;

-€) Sprzedawca biletéw - oznacza portal www.biletyna.pl oraz www.kupbilecik.pl, za posrednictwem

ktorych jest mozliwosc nabycia biletéw online.

§ 2 Sprzedaz biletow. Rezerwacja.

I. Bilety na wydarzenia organizowane przez Filharmoni¢ mozna naby¢ w kasie Filharmonii lub

online na stronach internetowych sprzedawcéw biletow:
- www.biletyna.pl
- www.kupbilecik.pl

2. Do biletow zakupionych online, zastosowanie maja regulaminy sprzedawcéw biletow

dostepne na ich stronach internetowych:

- https://biletyna.pl/static/regulamin. html
- https://www .kupbilecik.pl/regulamin/

3. Pula biletéw udostepnionych do sprzedazy online moze by¢ ograniczona. Brak dostgpnych

biletow online nie jest rownoznaczny z brakiem biletow w kasie Filharmonii.



Istnieje mozliwos¢ rezerwacji biletdw. Mozna jej dokonaé telefonicznie pod nr telefonu (59)
842 38 39 lub poprzez e-mail na adres impresariat@sinfoniabaltica.pl. W przypadku
rezerwacji poprzez e-mail, rezerwacja jest wazna wylacznie po otrzymaniu potwierdzenia na
adres e-mail nadawcy.

Rezerwacja biletow umozliwia wykupienie okreslonej w rezerwacji liczby biletow w kasic
Filharmonii do okreslonego terminu. Termin wykupienia jest ustalony w trakcie rezerwacjl.
Po uplywie terminu wykupienia, rezerwacja jest anulowana w sposob automatyczny.

Bilety w kasie Filharmonii, o ile sa dostgpne, mozna naby¢ nie pozniej niz 15 minut preed
poczatkiem wydarzenia.

Dyzury kasowe rozpoczynaja si¢ godzing przed wydarzeniami wymienionymi na stronie
internetowej  Filharmonii:  www.filharmonia.sinfoniabaltica.pl w zakladce . Repertuar’.

Podczas dyzuru realizowana jest wytacznie sprzedaz biletow.

§ 3 Ceny biletow

Bilety na wydarzenia PFSB im. Wojciecha Kilara sg sprzedawane w cenach:

45 zt — normalny

40 zt — ulgowy

35 zl — zbiorowy

20 zt — uczniowski/studencki w ramach programu StART

Posiadaczom Stupskiej Karty Mieszkarica przystuguje ulga 5 zt od ceny biletu normalnego.
Na wybrane Wydarzenia PFSB im. Wojciecha Kilara, zgodnie z zasadami ustalonymi w
decyzji Dyrektora Filharmonii, moga obowiazywaé inne ceny biletow.

Informacje na temat cen =znajduja si¢ na stronie internetowej  Filharmonii:
www.filharmonia.sinfoniabaltica.pl w zakladce ,,Repertuar” przy kazdym wydarzeniu.

Bilety na Wydarzenia Goscinne sa ustalane przez ich organizatora.

§ 4 Ulgi. Bilety zbiorowe.

Ulgi, o ktorych mowa w ust. 2 ponizej dotycza Wydarzen PFSB im. Wojciecha Kilara.
W przypadku Koncertéw Familijnych, obowigzuja ceny dla dorostych i dzieci wskazane na
stronie internetowej Filharmonii: www.filharmonia.sinfoniabaltica.pl w zakadce ..Repertuar™.

Do nabycia biletéw ulgowych uprawnieni sa:

a) emeryci i rencisci oraz miodziez uczaca si¢ do 26 roku zycia (jesli nie obowiazuje w

koncercie promocyjna cena biletow dla uczniéw w ramach programu .START"")



3. Do dodatkowej znizki uprawnieni sa posiadacze kart ,.Z Bibliotekg do Kultury", ,.,Fundacja
PROGRESJA", , Koty za Ploty", ,,Familijny Stupsk", ,.Karta Seniora - gminy Kobylnica",
LZniZAK", ,Stupska Karta Mieszkanca” — stosownie do regulaminu tych kart. Znizki nie
sumujg sie.

4. Uczniowie i studenci do ukonczenia 26. roku zycia, w ramach programu StART. s
uprawnieni do biletow znizkowych (w cenie 20 zl), na zasadach okreslonych w regulaminie
dostgpnym pod adresem: https://www.filharmonia.sinfoniabaltica.pl/aktualnosci-3/start-
promocyjne-ceny-biletow-dla-uczniow-i-studentow/

5. Bezptatnie na Wydarzenie PFSB im. Wojciecha Kilara i Koncerty Familijne moga wejs¢
dzieci do lat 3, niezajmujace samodzielnego miejsca.

6. Na koncerty edukacyjne bezplatnic moga wej$¢ opiekunowie grupy dziecigce] i
mtlodziezowe;.

7. Powyzej wymienieni zobowigzani sa do okazania legitymacji lub innego uprawniajacego do
znizki dokumentu przy zakupie biletu oraz na kazde zadanie pracownika Filharmonii.

8. Na wybrane Wydarzenia PFSB im. Wojciecha Kilara dostepne sa bilety zbiorowe w nizszej
cenie. Informacja o dostgpnosci biletu zbiorowego jest zamieszczona na stronie internetowcej
Filharmonii: www.filharmonia.sinfoniabaltica.p] w zakladce ..Repertuar” przy danym

wydarzeniu. Do nabycia biletow zbiorowych uprawnieni sa:
- grupy zorganizowane od 15 osob (na kazde 15 0s6b przypada jeden dodatkowy bilet w cenie
50% biletu zbiorowego),

- osoba niepetnosprawna w stopniu znacznym oraz jej pelnoletni opiekun —na podstawie

odpowiedniego orzeczenia lub legitymacji.

9. Na wybrane Wydarzenia PFSB im. Wojciecha Kilara, zgodnie z zasadami ustalonymi w
decyzji Dyrektora Filharmonii, moze obowiazywaé jedna cena biletow (bez znizek).
Odpowiednie  informacje oznaczone beda na stronie internetowej Filharmonii:

www.filharmonia.sinfoniabaltica.pl w zakladce ,.Repertuar” przv danym wydarzeniu.
§ 5 Zwroty Biletow
1. Bilety nie podlegaja zwrotowi, poza wypadkami wyraznie wskazanymi ponizej tj.:
a) w przypadku odwotania wydarzenia lub zmiany daty i miejsca wydarzenia;

b) na co najmniej 2 dni przed wydarzeniem— wylacznie w zakresic Wydarzen PFSB im.

Wojciecha Kilara i Koncertéw Familijnych zakupionych w kasie Filharmonii. Nie dotyczy to



biletow zakupionych online. Bilety zakupione online podlegaja zwrotowi wylacznie

w przypadku opisanym w literze ,,a”.

Zwroty biletéw zakupionych online w przypadku wskazanym w literze ,,a” nastepujg zgodnie
z regulaminami sprzedawcy biletow i za ich posrednictwem.

Zwroty biletow w przypadku opisanym w literze ,.a” lub ,b”, zakupionych w kasie
Filharmonii, nastgpuja na podstawie okazania biletu wraz z paragonem lub faktura.
W przypadku biletow zarezerwowanych i oplaconych przelewem, zwrot nastepuje na wniosek
ztozony pisemnie lub elektronicznie albo automatycznie na rachunek bankowy. Zwrotowi
podlega kwota na jaka opiewal bilet. Nabywcy nie przystuguja dalsze roszczenia. Zwrot
nastepuje w formie odpowiadajacej sposobowi nabycia — karta platnicza, gotowka (przelew —
wylacznie dla instytucji, przedsigbiorstw i firm).

Nie ma mozliwosci czesciowego zwrotu biletu zbiorowego.

§ 6 Sposoby platnosci

Akceptowane formy platnosci to: gotowka, karty platnicze lub przelew z odroczonym

terminem platnosci (przelew — wylacznie dla instytucji, przedsigbiorstw i firm).

§ 7 Faktury

Wystawienie faktury dla podmiotu gospodarczego, badz osoby prowadzacej dzialalnosé
gospodarcza, mozliwe jest po poinformowaniu o tym fakcie przed dokonaniem zakupu.
Wystawienie faktury na podstawie paragonu fiskalnego odbywa sie na zasadach okreslonych

w ustawie o podatku od towarow i ustug, w szczegolnosei art. 106b ust. 5 tej ustawy.

§ 8 Rejestracja obrazu i dzwigku

W Filharmonii obowiazuje calkowity zakaz fotografowania oraz rejestracji dzwigku i obrazu
przez osoby do tego nieupowaznione.

Odpowiednia zgode w zakresie rejestracji lub fotografowania moze wyda¢ Dyrektor
Filharmonii. Osoba, ktora otrzymata zgode, winna odebra¢ identyfikator przed rozpoczeciem

wydarzenia.

§ 9 Pozostale postanowienia

Posiadacz biletu obowiazany jest do:



- zajmowania migjsca zgodnie z oznaczeniem na bilecie, badz w sytuacjach wyjatkowych na
wskazanym miejscu przez pracownika Filharmonii,

- okazywania biletu do kontroli przy wejsciu na sale koncertowa, a takze po zajeciu

miejsca,

- wytgezy¢ przed rozpoczgciem wydarzenia telefon komdrkowy i wszelkie inne urzadzenie
emitujgce dzwigk.

Spoéznieni widzowie beda mogli wejs¢ do sali koncertowej wylacznie w przerwie lub
w momencie wskazanym przez Organizatora wydarzenia.

Zakup biletu jest rownoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 27 lipca 2023 roku.

Pluc )
rof. Alina Ratkowska
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